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3. RESUMEN.

El presente documento constituye un instrumento operativo que proporciona a la
Administracion de la Central de Abastos y a las personas que colaboran en ésta, un
marco que orienta en forma real y objetiva sus funciones, tareas y/o actividades a
desempeiniar, con el firme propdsito de lograr las metas y resultados con eficiencia y
productividad en beneficio del Centro de Abasto y sus socios, lo anterior enmarcado

dentro de la misién y vision, asi como en el marco normativo institucional.

Durante el 2014, por iniciativa de la mesa directiva en turno (2014 - 2017) se inicié con
un proceso de mejora interna, el cual partié6 de un diagnéstico integral. Dicho ejercicio,
dio como resultado que se iniciara un proceso de saneamiento administrativo que duré
aproximadamente dos afios. Una vez realizadas las acciones pertinentes para tener un
control sano y transparente de la administracion, se procedi6 a iniciar la primera etapa de

fortalecimiento de nuestro Centro de Abasto.

Cabe mencionar que se realizo anteriormente un diagnostico mencionando los siguientes
temas:
e Marco legal (Figura asociativa, marco estratégico, programas, metas y resultados).
e Operacién interna (Estructura administrativa, procedimientos administrativos y
comerciales).
e Servicios estratégicos (Plan de negocios e innovacion y la integracion como unidad
de negocio.

e Vinculo con el entorno (Conocimiento del mercado y sus necesidades.

Posteriormente, en el periodo siguiente 2017 - 2020, se dio continuidad al proceso de
mejora organizacional; a partir de la actualizacion del diagndstico, se determinaron las
acciones a seguir ante la coyuntura del cambio de mesa directiva para el periodo 2020 -
2023. Como resultado del diagnostico, se determind la necesidad de hacer ajustes al
organigrama y profundizar en la estrategia de comercializacion y MKT a partir de la
instalacion formal del area que encabezara el Centro de Negocios del Centro de Abasto.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. INTRODUCCION.

Dentro del ambito agroalimentario referente a la organizacion COYCEA Vifiedos San
Marcos, se estd colaborando para ejercer un Modelo de Abastecimiento en
Aguascalientes, el cual consta de 3 zonas Agropecuarias dentro del estado, las cuales
son el Centro Comercial Agropecuario, Centro de Abastos del Sur de Aguascalientesy la
zona norte de la cuidad el Centro de Abastos Vifiedos San Marcos. El proyecto que
vamos a ejercer dentro de la organizacion va encaminado al primer objetivo estratégico
poniendo énfasis en el manejo eficiente, este proyecto llamado Programa CEDASOL que
involucra por una parte a la seguridad, limpieza y orden dentro de la organizacién. Bajo
este modelo se centran cinco objetivos especificos que nos llevaran a lograr este modelo,
dando a conocer los objetivos estratégicos a los que actualmente se esta enfocando el
trabajo realizado por el centro de negocios se puede resaltar el mas enfocado a la

presente labor que se desea implementar en la central de abastos.

El presente documento consta de analizar las problematicas referentes a los tres
aspectos que cubren el programa CEDASOL en el Centro de Abastos Vifledos San

Marcos, los cuales son:

1. Seguridad.
2. Orden.

3. Limpieza.

Asi como la implementacion de propuestas, protocolos y procesos que ayuden a
solventar cada una de las problematicas que estan presentes dentro de la situacion actual
de la organizacion buscando optimizar los procesos y crear nuevos protocolos para el
control de los tres aspectos mencionados y asi obtener los resultados esperados de una

manera eficiente y eficaz.
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE.

Las areas que conforman la organizacion son:

e Atencion a Clientes.
e Operacién y Logistica.
e Administracion.

Las &reas involucradas del proyecto son Atencion a Clientes, donde es el area que se
estard ocupando para el control de las personas que entran y salen del establecimiento,
captura de datos, protocolos de COVID-19 y entrega de informacién adicional, recepcion
de llamadas telefénicas, quejas y sugerencias siempre y cuando sean dentro de la
organizacion y registro o recepcion de incidencias.

El area de Operacion y Logistica, en apoyo con Atencion a Clientes para corroborar
informacion con los formatos proporcionados por el cuerpo de seguridad de vigilancia.

Formatos que son de entradas, salidas e incidencias para control estadistico que es
vaciado en el archivo en Excel.

6.1 Historia de la Empresa.

En el afio 2003 Don Jesus Rivera Franco, adquiere dos terrenos rusticos llamados
Vifiedos San Marcos, propiedad de la Sra. Ana Ma. Varela de Luna en el Municipio de
Jesus Maria Ags., con la intencién de desarrollar un Centro de Abastos para mejorar las
condiciones del abasto Agroalimentario en Aguascalientes y la Region, creando el Centro
de Abastos Vifiedos San Marcos; dada la saturacion e inoperancia del Centro Comercial

Agropecuario y del Sistema del Abasto Estatal.

En abril de 2003, se autoriza por la Comisiéon de Desarrollo Urbano el inicio de la
construccion y venta de Bodegas y Locales Comerciales a través de la Empresa
Aerotaxis, S.A. de C.V., iniciando operaciones el 27 de Mayo de 2005.
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Después de algunos afios de funcionamiento, la capacidad instalada de Vifiedos San
Marcos esta subutilizada y no se ha podido consolidar comercialmente por distintos
motivos relacionados con el plan de negocios de origen, es decir un proyecto de caracter

fundamentalmente inmobiliario.

Actualmente, las oportunidades de consolidar una estrategia de posicionamiento se
observan a partir de las grandes transformaciones y el papel central que para el desarrollo
econdmico y social de la humanidad tiene el tema agroalimentario. En el caso de
Aguascalientes, la segunda etapa de industrializacion y globalizacion de nuestra
economia convierten a este tema en factor critico de éxito para el desarrollo local, regional

y nacional.

6.2 Capacidad Instalada

A continuacion, se hace un breve recuento de la capacidad instalada del Centro de
Abasto en dos aspectos, numero de bodegas y locales, asi como principales giros

comerciales:

Tipo de inmueble No.
Bodegas 337
Locales 279
Piedras 316
Total 932
En uso 334
Vacios 598

Tabla 1: Tipo de Inmuebles

Con relacién a la ocupacion, es importante también considerar cuales son los giros

comerciales mas significativos. Esto se observa en la siguiente grafica.

13



B Semillas y cereales
H Refrescos

B Papas

H Fruteria

H Carniceria

M Plasticos y derivados
M Dulceria

M Platano

1 Desechables

H Chiles secos

M Paqueteria

= Pollo

= Cebolla

7 Queso
Abarrote

= Otros

Figura 1: Giros Comerciales
Como se observa, si bien en conjunto la mayor parte de giros estan relacionados con el
perfil de un Centro de Abasto, resalta el 18 % de giros que no corresponden a éste

(recicladoras, talleres mecanicos, otros servicios de reparacion etc.).
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llustracién 1: Infraestructura
6.3 Mision

Trabajar de forma eficiente y transparente en pro del desarrollo econémico, comercial y
operativo de la Central de Abastos en su conjunto y en lo particular de cada unidad de
negocio que la integra, privilegiando un enfoque colaborativo, pensando siempre en el
consumidor final y las necesidades de la poblacién en relacion al acceso a alimentos

saludables, de la mejor calidad y a precios competitivos.

6.4 Vision
Ser una Central de Abastos moderna acorde a las tendencias del mercado de alimentos
en México y el Mundo, operando bajo las mejores préacticas logisticas, de inocuidad y

empresariales a fin de consolidarse como un referente para México y Latinoamérica en

el &mbito del abasto agroalimentario.

R
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6.5 Objetivo General

Operar, administrar y mejorar permanentemente el centro de abasto, con el objetivo de
consolidarlo como uno de los mas importantes a nivel regional y nacional, a partir de
nuevos esquemas de negocio y de generacion de valor en los procesos productivos,

logisticos y comerciales relacionados con la actividad agroalimentaria.

6.6 Objetivos Especificos

¢ Incrementar la ocupacion de locales, bodegas y piedras en un 15% anual

e Mejorar y diversificar los servicios a los asociados

e Optimizar el gasto

e Incorporar nuevas tecnologias para la optimizacién de recursos

e Aprovechar las tecnologias de la informacion

e Llevar a cabo un programa de capacitacion hacia los empleados y socios del
Centro de Abasto

e Llevar a cabo un programa de promocién permanente

e Asi como los objetivos que la nueva mesa directiva se propuso para el periodo
2020 — 2023

6.7 Organigrama

Dado el desarrollo proyectado para el Centro de Abasto, paulatinamente se requerira
ajustar y/o ampliar la plantilla de personal, agregando nuevos puestos de mayor valor
agregado. Por lo anterior, el presente manual de organizacion considera la estructura que
se pondra en marcha este 2020y, a su vez, proyecta el organigrama ideal para el proximo

afo, en funcién de que se cumplan las metas proyectadas en el presente.
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El organigrama que se presenta, ha sido asimilado al esquema de organizacién actual
casi en su totalidad, no obstante, aparecen dos nuevas figuras en relacion con la version
2018: la Direccion ejecutiva y el area de Atencion y Servicio a Clientes en donde recae la
responsabilidad de atender el Centro de Negocios y en general operar la estrategia para

la proyeccion y desarrollo comercial del mercado.

Mesa Directiva

¥
Direccion Ejecutiva

Y

Gerente
Y y Y
Area Operativa y logistica At’'n y Servicio a clientes
Area administrativa Orden, seguridad, limpieza Centro de Negocios
Cobranza, contabilidad, y mantenimiento At'n a clientes
facturacién, RH Servicios empresariales
Banco de proyectos
Figura 2: Organigrama
Organigrama 2019
Consejo de
administracién
v
Administrador
|
Administracion y L Nuevos negocios
. Comunicacion y L
servicios MKt y servicios
generales estratégicos
| l |
v ¥
Auxiliar Servicios - Auxiliar - :
S Auxiliar contable s Auxiliar negocios

y mantenimiento comunicacion
Mantenimiento Cobranza

Figura 3: Organigrama 2019

En este nuevo organigrama, se resalta la creacion de una nueva area y el ajuste de

Comercializacion a Comunicacion. En esta perspectiva, el area de nuevos negocios
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buscara consolidar la plataforma de servicios estratégicos para todo el Centro de Abasto;
tales como: busqueda de clientes, desarrollo de proyectos de inversion, acopio y

distribucion bajo el modelo de unidad de negocio, entre otros.

6.8 Area de Trabajo

El departamento de Atencidn y Servicio al Cliente es la que se encarga de muchas tareas
relacionadas con el personal de la empresa. Tiene una serie de funciones que le
caracterizan dentro de la empresa relacionada con el trato, amabilidad e interaccidn con
los mismos miembros de la organizacion, condéminos y los clientes dentro de la

organizacion.

Algunas de sus funciones basicas son:

e Sistema de recepcion de condominos, locatarios, clientes.

e Recepcion de programas y reportes de trabajo de cada una de las areas de la
organizacion.

e Mantenimiento a redes sociales de la organizacion.

e Agendar reuniones con la mesa directiva con fines alusivos a la organizacion.

e Arregloy acomodo de la sala de juntas previo a una reunién con la mesa directiva
de la organizacion.

e Elaboracion de notas del dia previo a reuniones.

e Elaboracion de minutas con informacion detallada de alguna reunién que se halla

realizado en ese momento.

El departamento de Operacion y Logistica se basa en la coordinacién y control de las
areas a cargo, como lo son mantenimiento que se encarga de la prevalencia de lo que ya
esta hecho y mejora del mismo, seguridad que se encarga del orden, la vigilancia y el
cuidado de cada uno del propietario que integran el condominio y del personal visitante,

y limpieza que se encarga de mantener limpia y ordenada la infraestructura.
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El mantenimiento es implementado por el personal y con los instrumentos y herramientas
necesarias para cada evento que se pueda presentar en cada una de las locaciones, La
limpieza es implementada por 4 encargadas y lo hacen con una ruta de recoleccion de
residuos previamente propuesta y en cuestion de seguridad se llevan a cabo rondas de
inspeccion, revision y preservacion del orden. Todo esto lo llevan a cabo con el fin comun

de la organizacion, orden y cuidado de la central de abastos.

Funciones basicas:

e Recepciony control de reportes de area de Limpieza, Seguridad y Mantenimiento.

¢ Llenado de bases de datos con los registros.

e Inspeccién de seguridad.

e Registro de inspeccién de seguridad.

e Coordinacién e inspeccion del area de operacion y Logistica en sus diferentes
areas designadas (Seguridad, Limpieza, Mantenimiento y Basculado).

e Creacion e implementacion de proyectos y propuestas de mejora del
departamento.

e Atencion a clientes (Incidencias, Quejas, Peticiones y sugerencias).

7. PROBLEMAS A RESOLVER

A continuacion, se enlistan los problemas encontrados en la organizacion COYCEA
Vifiedos San Marcos, en los departamentos Operacion y Logistica, Atencion y Servicio al

Cliente y Area Administrativa.

7.1 Falta de manuales e instructivos para el desarrollo de actividades del personal
encargado de seguridad.

Actualmente la mayoria de las areas y/o departamentos no cuentan con manuales,

instructivos o en su caso hojas de operacion estandar que describan como llevar a cabo

e
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la actividad, lo cual conlleva a que los colaboradores estén mas propensos a accidentarse
o sufrir alguna lesion, dentro de su hora laboral o no darle el seguimiento necesario a las

actividades que demandan los puestos.

7.2 Carencia de habilidades de liderazgo en mandos medios.

En tiempos anteriores con la cultura de administraciones pasado se fue deteriorando la
habilidad de liderazgo dentro de la organizacion en algunas areas esto ocasiono el déficit
de habilidades comunicativas y asertividad asi como las habilidades de liderazgo en los
encargados de los departamentos, lo que conlleva a que los lideres no tienen las
herramientas necesarias para lograr convertirse en agentes de transformacion y
aprendizaje y ser capaces de disolver los obstaculos y conflictos dentro de sus equipos
de trabajo. Ni la habilidad de la creacion de espacios de trabajo colaborativos en los que

se promueva la innovacion y la creatividad en beneficio del desarrollo de la organizacion.

7.3 Falta de control documentado con respecto a las areas afectadas.

En todos y cada uno de los departamentos asignados al area administrativa cuentan con
registros de distintos aspectos relacionados con cada una de las actividades que se llevan
a cabo dentro de la organizacién, pero en esta ocasion no se cuentan con toda la

documentacion en aspecto electronico.

7.4 Falta de procesos de seguridad y limpieza.

Anteriormente en la organizacion no se tenia un proceso de seguimiento y control de
acciones necesarias para el desarrollo de sus actividades para de esta manera hacer un
buen trabajo y no trabajar de mas, esto arroja un problema de control en las areas
asignadas al departamento de Operacion y Logistica que alteran como tercera parte a

toda el area administrativa.
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7.5 Falta de ordenamiento administrativo.

Actualmente la organizacion carece de ordenamiento en la locacion de servicios
administrativos teniendo como consecuencia desorden, transito excesivo, mala

distribucion, mala atencion hacia los clientes, materiales y herramientas innecesarias.

7.6 Problemética 1: Control y Seguimiento de incidencias Seguridad.

Las incidencias, quejas, sugerencias y peticiones de los asociados, con el constante
crecimiento de los Centros de Abastos Agroalimentarios se hacen mas recurrentes y con
mayor notoriedad. La problemética a tratar aparte del aumento considerable de
incidentes, quejas, sugerencias y peticiones si no que la problematica reside en el tiempo
de accion que se le es ofrecido a cada uno de los afectados frente a los sucesos que dia
con dia puedan ocurrir ya sean comentarios o cotidianos.

El problema también radica en el seguimiento que se le da a estas quejas, sugerencias
e incidentes en los cuales el tiempo de respuesta es bastante largo e incluso en algunas

ocasiones se procede a dar caso omiso a las necesidades.

7.7 Problemética 2: Limpieza.

La generacion de residuos sélidos de origen comercial varia de acuerdo a la modificacion
de los patrones de consumo de la poblacién y en la medida en que incrementa la

comercializacién de productos agroalimenticios dentro de las instalaciones.

Actualmente en la organizacion se encuentran residuos como:

e Plastico
o PET.

e Carton
e Tarimas
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o FEtc.

7.8 Probleméatica 3: Orden.

La no implementacion y mala implementacion de los reglamentos y estatutos
implementados, desarrollados e impuestos por la mesa directiva o directivos mayores de
cualguier empresa u organizacién, proponen un ambiente laboral de desorden y
descontento, asi como el mal uso de las herramientas, servicios, bienes y locaciones con
un fin determinado es una de las problematicas que deben de ser tratadas con suma

atencion.

De la misma manera otro de los puntos que deben ser tratados con suma importancia es
el control de entradas y salidas tanto de personal asociado como lo son condéminos,
hasta personal ajeno que pueda desde traer un beneficio para el centro o los asociados,
hasta incitar o el mismo realizar malas acciones que puedan propiciar perdida de bienes

materiales o el patrimonio de algun usuario del centro agroalimentario.

8. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICO)

8.1 Objetivo General

Creacién e implementacién de un manual de seguridad e higiene de accion inmediata en

caso de algun tipo de incidente dentro de la organizacion.

8.2 Objetivo Especifico

e Mejorar la seguridad dentro de la organizacién ya que es algo muy importante en
la vida real.

e Optimizar y generar accion inmediata hacia problemas dentro de la organizacion.
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e Mantener activa las medidas necesarias con respecto al COVID-19.
e Creary mejorar una base de datos para control de entradas y salidas dentro de la

organizacion.

8.3 Objetivos de Seguridad.

e Creacion de un sistema de entradas y salidas.
e Proporcionar herramientas necesarias para brindar un mejor servicio de
mantenimiento dentro de la organizacion.

e Agregar personal de recepcion para buzén de quejas, sugerencias y/o incidencias.

8.4 Objetivos de Limpieza.

e Brindar al personal de limpieza uniforme corporativo.

e Proporcionar rutas logisticas para mejorar la limpieza en términos de tiempo y
esfuerzo.

e Separacion de basura agregando color en su bote con el tipo de basura

correspondiente.

8.5 Objetivos de Orden.

e Implementacion de un reglamento interno en el Centro de Abastos para el
mejoramiento de instalaciones.

e Establecer limites de estacionamiento para mejorar el orden de los vehiculos dentro de
la organizacion

9. JUSTIFICACION
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La empresa requiere un control y accion rapida en los departamentos que involucran
Seguridad e Higiene para la resolucion inmediata de cada uno de los problemas que se
puedan presentar dentro de la organizacion. Por lo tanto, la necesidad del proyecto es
altamente necesaria ya que en él se desarrollaran propuestas para el mejoramiento
continuo y soluciones que no involucran consecuencias mayores a la problematica ya
detectada.

Actualmente en la organizacion no existe como tal un control estratégico para la
resolucién de problemas o incidencias que puedan ocurrir 0 suceder, es por esto que es
importante el desarrollo de la resolucién en tiempo y forma ya que es bastante retardado,
por lo cual la necesidad de la implementacion del proyecto hace lograr que el problema
detectado con el tiempo de resolucion sea resuelto de la mejor manera posible y con un
control documentado.

Las habilidades que se pueden desarrollar dentro de la organizacion con respecto al
desarrollo e implementacion de lo proyectado desarrollaremos algunas estrategias tales
como, desarrollo de procesos internos que se llevaran a cabo conforme a lo establecido,
planeacién estratégica para la mejora, trabajo en equipo y comunicacion interna,
desarrollo, estandarizacion y optimizacion de proyectos y procesos, desarrollar de
manera personal y profesional en el ambito de relaciones industriales y nuestras
habilidades de comunicacion, liderazgo y toma de decisiones asi como la formulacion y
evaluacion de los proyectos y procesos ya establecidos para brindar un servicio mas

eficaz, eficiente a los clientes y dependientes que lo soliciten.

9.1 Situacion Actual de Seguridad.

En la actualidad de la organizacién no se encuentra como tal definido un plan de accion,
proceso de implementacion y seguimiento ni un control que denote y muestre que las
necesidades de los asociados se estan llevando a cabo, se les esta dando seguimiento
0 estan como tal en proceso de resolucion.

El proceso actual al que se tienen que basar tanto los asociados como el personal a cargo

del departamento de seguridad son en su mayoria algo tardados, con un mal seguimiento
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y hasta se podria decir que no existe como tal un registro y control detallado donde se
pueda mostrar el avance de todas y cada una de las necesidades cotidianas de los
asociados lo cual denota una brecha en la comunicacion entre administracion, seguridad

y asociados que representa un problema mayor.

9.2 Situacion Actual de Limpieza.

Los Residuos solidos en una organizacion representan, quizas uno de los eslabones mas
sensibles de los que vinculan a la poblacion dentro de la organizacién con las autoridades
y los clientes potenciales. La menor falla en este servicio de limpia ocasiona severas
criticas ante estas ultimas.

Asi como el aumento poblacional influye de gran manera ya que aumenta

considerablemente el surgimiento de estos residuos solidos.

9.3 Situacién Actual de Orden.

En la actualidad el centro de Abastos Vifiedos San Marcos no cuenta con un protocolo o
algunos protocolos que se centren en incentivar el orden dentro de la organizacion, asi
como el cumplimiento de las reglas y normas lo cual propicia que los asociados,
condéminos o beneficiarios aprovechen o utilicen la capacidad instalada del centro de
mala manera e inclusive hagan malas practicas dentro de las instalaciones.

Una mas de las problematicas con las que actualmente cuenta el centro, es con el control
de entradas y salidas de clientes que se introducen con normalidad dia con dia, esto
puede propiciar un alto nimero de incidentes en ocurrencia normal a las anteriores con
robos, asaltos o0 aumento de poblacién vial y descontentos en zonas de estacionamiento

y delimitacién de propiedades.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. MARCO TEORICO

10.1 Manual de Seguridad e Higiene:

En 1802 nace una ley para proteger la salud y la mortalidad de los aprendices y otros
trabajadores de la hilanderia y fabricas. En 1841 surge la primera legislacion de fabricas
francesas, sobre el empleo de nifios en las empresas industriales, fabricas y talleres que
utilizaban fuerza motriz o que trabajaban sin interruptores.

En Prusia, las primeras medidas encaminadas a crear un sistema de inspeccion de
fabricas fueron los reglamentos de 1839 sobre el empleo de trabajadores jovenes, en
1845 se aconsejé nombrar médicos como inspectores de fabricas. En 1869 la federacion
de Alemania del norte promulgo la proteccién social de los trabajadores contra los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, En 1872 introdujo un sistema de
inspeccion tanto para la seguridad como para la higiene del trabajo en general y casi al
mismo tiempo en los Estados industriales de Sajonia y Badén siguieron su ejemplo.

En Bélgica la legislacion sobre seguridad e higiene del trabajo fue algo distinto; se inspird
en la era napolednica en la parte de la legislacion sobre inspeccion y en parte de la
legislacion para proteger el interés publico contra los riesgos o molestias causados por la
industria.

En los Estado Unidos de Norteamérica fue Massachussets el primer estado que adopto
una ley para la prevenciéon de accidentes en las fabricas en 1877 en 1886 adopto una ley
para hacer obligatoria la notificacion de accidentes.

Nuestro pais no ha quedado al margen en el hecho en que sus trabajadores se ven
inmersos en condiciones inseguras y de desamparo; sin embargo, estas circunstancias
son las que impulsan a los trabajadores o contrarrestar unidos estas situaciones.

La falta de proteccién el trabajador le falta de medios de seguridad e higiene en talleres
y establecimientos fabriles, dejaron por demas la responsabilidad a los patrones por los
dafios acaecidos en el trabajo.
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En 1917 se eleva a rango constitucional las garantias sociales, que quedaban plasmadas
en el articulo 123 el cuyo inicio se evoca a la legislacion de los Estado un reglamento y
culmina con la ley federal del trabajo en 1931 sin embargo por la exigencia del pais dicha
ley es revisada, reformada y puesta en vigor el 1 de mayo de 1970.

El mismo articulo constitucional en su fraccion XXIX sefiala las necesidades de
establecer un sistema seguro social, que culmina en 1943 con la promulgacion de la ley
que crea el Instituto Mexicano del Seguro Social. Encontrando dentro del plano
gubernamental el IMSS, la secretaria de salud, la secretaria del trabajo y prevision social,
ademas de las dependencias como petroleos mexicanos, ferrocarriles nacionales de
México y el ISSSTE, que cuenta con sus propios departamentos de higiene y seguridad.
(AVQ Consultoria Integral, 2012)

10.2 Higiene

Es la disciplina que estudia y determina las medidas para conservar las mejoras de la

salud, asi como para prevenir las enfermedades. (Abastecimiento, 2020)

10.3 Higiene Industrial
Conjunto de conocimientos dedicados a responder evaluar y controlar aquellos factores

del ambiente, psicolégico o tensionales que provienen del trabajo y que pueden causar

enfermedades o deteriorar la salud.

10.4 Seqguridad en el trabajo

Conjunto de conocimientos técnicos y su aplicacion para la reduccion, control y

eliminacidon de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas. (Mercado, 2006)

10.5 Seguridad
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Conjunto de normas, obras y accidentes, asi como los instrumentos técnicos para
proteger la vida humana y las propiedades del hombre, de la accion de fendmenos
destructivos, tanto los provocados por la naturaleza como los originados por actividades

humanas.

10.6 Accidente de trabajo

Es toda lesion orgénica perturbacion funcional, inmediata o posterior, a la muerte
producida repentinamente, en ejercicio o con motivo del trabajo, cuales quiera que sea el

lugar y el tiempo en que se presente.

10.7 Accidente:

Resultado de una serie de situaciones de peligro previas y que al producirse causa
efectos negativos en el personal y materia o sistema de produccion.

10.8 Enfermedad profesional

Estado patolégico que sobreviene por una causa repetida durante largo tiempo, como
obligada consecuencia de la clase de trabajo que realiza la persona o en el medio en que
se tiene que trabajar y que producen el en organismo una lesion o perturbacién funcional,
permanente o transitoria pidiendo ser originada por agentes quimicos, fisicos, de energia

0 psicologia.

10.9 Enfermedad de trabajo

Es todo estado patolégico derivado de la accién continua de una causa que tenga su
origen 0 motivo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea obligado a

presentar sus servicios.
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10.10 Lesién

Dafio causado por una herida golpe o enfermedad.

10.11 Riesgo

Es la exposicion a una posibilidad de accidente.

10.12 Salud

Es un estado de bienestar completo: fisico, metal y social y no solo la consecuencia de

una enfermedad o invalidez.

10.13. Peligro

Cualquier condicion de la que se pueda esperar con certeza que cause lesiones o dafios

a la propiedad y/o al medio ambiente y es inherente a las causas materiales.

10.14 Riesgo de trabajo

Son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio

0 con motivo del trabajo.

10.15 Medidas preventivas

Cada trabajo requiere una evaluacion de riesgos especifica en la que se cuantifique el

riesgo y las medidas de prevencion a adoptar. Dada la peligrosidad que las fibras de

e
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amianto tienen para la salud es importante llevar a cabo una serie de medidas
preventivas, las cuales preferiblemente deberian tener un caracter colectivo, pero si éstas
no son suficientes para reducir los niveles de exposicién por debajo de los limites
tolerados se debera recurrir como complemento a los equipos de proteccion individual.
(Rosa Marina Madrid Paredones, 2013)

10.16 Prevencion

Se refiere a la preparacion con la que se busca evitar, de manera anticipada, un riesgo,
un evento desfavorable o un acontecimiento dafioso. Pueden prevenirse enfermedades,

accidentes, delitos, etc.

10.17 Medicina Preventiva

La prevencion de enfermedades en la salud humana es el conjunto de medidas

necesarias para evitar el desarrollo o progreso de enfermedades.

10.18 Primeros Auxilios

Los primeros auxilios consisten en la atencion inmediata que se le da a una persona
enferma, lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser

trasladada a un centro asistencial u hospitalario.

10.19 Heridas

Una herida es una lesién que se produce en el cuerpo. Puede ser producida por multiples
razones, aunque generalmente es debido a golpes o desgarros en la piel. Dependiendo

de su estado de gravedad, es necesaria asistencia médica.
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10.20 Quemaduras

Lesion en la piel o los tejidos mas profundos ocasionada por el sol, liquidos calientes,
fuego, electricidad o quimicos. La gravedad de la mayoria de las quemaduras se
relaciona con el tamafio y la profundidad de la lesion. Sin embargo, las quemaduras
eléctricas son mas dificiles de diagnosticar, ya que pueden ocasionar lesiones
importantes debajo de la piel sin mostrar signos de dafios en la superficie. Los sintomas
varian desde una leve incomodidad hasta una emergencia con riesgo de muerte, segun
el tamafio y la profundidad (grado) de la quemadura.

Las quemaduras por el sol y las pequefias escaldaduras se pueden tratar en casa. Las
guemaduras mas profundas o generalizadas, y las eléctricas necesitan atencion médica

inmediata, a menudo en unidades especializadas en quemaduras.

10.21 Fracturas

Fractura completa o parcial de un hueso. Las causas de las fracturas de hueso pueden
ser los traumatismos, el uso excesivo y las enfermedades que debilitan los huesos.
El sintoma principal es el dolor. También puede haber pérdida de funcionalidad segun el
area afectada. El tratamiento generalmente implica volver a colocar el hueso en su lugar
y, luego, inmovilizarlo con un yeso o una férula para darle tiempo a que sane. Algunas
veces, puede ser necesario hacer una cirugia o colocar varillas de metal para volver a
acomodar el hueso.

1. Fractura cerrada:

e Evitar movimientos innecesarios.

e Inmovilizar el miembro fracturado.

2. Fractura expuesta:

¢ No reintroducir los huesos expuestos.

e Detener la hemorragia con gasas estériles y poner un vendaje sin tocar

directamente el hueso visible.

e |nmovilizar la fractura.

e
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

A continuacién, se adentrara al lector a los puntos relevantes de la metodologia y
desarrollo del proyecto, en el cual se muestran técnicas usadas, radares de avance, asi
como algunos aspectos generales, que se analizaron con la finalidad de la creacién de
protocolos y procesos que ayuden al funcionamiento y al desempefio de la seguridad e

higiene de la organizacion.

Fortalezas Oportunidades
o Disponibilidad al cambio por parte « Respuestas oportunas.
de la empresa. e Infraestructura.
e Control 'y Prevencion de « Personal capacitado.
contingencias sanitaria dentro de la « Convenio.
organizacion. e Atencion, accidon y seguimiento.
e Mejor Organizacion en las éareas
involucradas.
e Programa de seguridad y salud
dentro de la organizacion.

Personal Proactivo.

Debilidades Amenazas
e Fata de cultura y habito hacia la e Accion Legal.
seguridad. e Desincorporacion de la
e Incumplimiento de las normas. organizacion.

e Falta de indicadores de medicion.
e Mala comunicacion del personal
hacia su seguridad.

e Incidentes y accidentes laborales.
Tabla 2: Analisis FODA
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La organizacion en su totalidad cuenta con un régimen de politica abierta a cualquier
tipo para la mejora de cualquiera de los procesos implementados 0 nuevos procesos y
proyectos que se comienzan a implementar, de igual manera la organizacion dentro de
las areas involucradas para el control de todo tipo de contingencia o problematica que

pueda afectar la integridad o el patrimonio de sus bienes.

En la actualidad la organizaciébn cuenta con algunas deficiencias derivadas de la
organizacion administrativa para el seguimiento y control de &reas comunes e
importantes como lo son seguridad, orden y limpieza, bien llamado de otra manera
seguridad e higiene, como el no contar con protocolos y procesos integros de los ya antes
mencionados departamentos involucrados, en consecuencia, de esto surge la necesidad
de un proyecto que brinde ambos factores y asi surge el proyecto CEDASOL. (Seguridad

e Higiene).

11.1 Proyecto CEDASOL

11.1.1 Implementaciones de Seguridad.

e Se cred de una base de datos de registro de todo tipo de sucesos (Incidentes,
Quejas, Sugerencias y peticiones) que puedan ocurrir.

e Se implementd un Correo electrénico, WhatsApp o numero telefénico disponible
en las horas de servicio adaptado para Atencién directa, rapida y concisa de la
problematica.

e Se capacité y se ofrecié Plan de accion inmediato y herramientas al personal y

asociados para resolucién o atencion de las probleméticas.
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11.1.2 Implementacion de Limpieza.

e Se adquirieron nuevos vehiculos de recoleccion de residuos soélidos con mejoras
para facilitar su uso.

e Se implementd un equipo de accion multidisciplinario por pare del personal de
Limpieza.

e Estudio de una posible mejor ruta de recoleccion de residuos solidos.

llustraciéon 2: Herramienta de Limpieza

11.1.3 Implementacion de Orden.

e Protocolo de Ordenamiento 1 (Control de Entradas y Salidas).

e Protocolo de Ordenamiento 2 (Ordenamiento de area comun y malas practicas).

11.2 Indicadores.
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COYCEA Vinedos San Marcos, A.C.
Indicadores del Centro de Abastos Vinedos San Marcos

Datos Generales
Suma de
Nave | TIPO Giro Propietario / Usuario Incidencia
5
- - - - .
B9-02 |BODEGA VALDEZ SAPIEN ERMESTO 1
1311 |[LOCAL  |Aluminios |LARAFREGOSO MOISES 1
L7-10 |LOCAL PARADA GUERRERQ MOEMI 1
L7-19 |LOCAL CASTRO RIVERA ALICIA 1
I SUMAS | 7 |

llustracién 3: Indicadores

11.2.1 Indicadores de Seguridad.

Seguridad
- n [
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3 in »w 3 o o |= =
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0 0 0 0 0 0 0
Total /| Seguridad| 0

llustracién 4: Indicadores de Seguridad
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11.2.2 Indicadores de Orden.

Orden
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| Total / Orden |

llustracién 5: Indicadores de Orden

11.2.3 Indicadores de Limpieza.

Limpieza

ong
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| Total / Limpieza: |

llustracién 6: Indicadores de Limpieza
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11.2.4 Datos de Indicadores.

INDICADORES

Andenes, pasillos

Registros d

Consumiendo bebidas alchol

Tabla 3: Datos de Indicadores

11.3 Metodologia de Seguimiento de Seguridad.

Se cre6 una BDRI.
e Segunda Semana de Septiembre.
Se proporciond la informacion a los encargados de Seguridad.
e Segunda Semana de Septiembre.
Se implementé la BDRI como control y seguimiento de las problemaéticas.
e Tercera Semana de Septiembre y Cuarta Semana de Septiembre.
Se cred y se dio de alta un correo electrénico, WhatsApp o numero telefonico disponible
para las problematicas.
e Primera Semana de Octubre.
Se capacitd y se ofrecié un Plan de acciéon inmediato y herramientas al personal y

asociados para resolucién o atencion de las problemaéticas.

R
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e Segunday tercera Semana de Octubre.

11.3.1 BDRI (Base de Datos de Registro de Incidencias)

Control de Incidencias

Instrucciones de Uso
Completar
1.- En la hoja Registro se completa por fila cada ticket generado: Columna de B a H v columna K.
Cuando el ticket esté resuelto se debe cambiar su estado a "Resuelto” en la columna C y se debe ingresar la fecha de

resolucion en la columna |.

Resultado

1.- En la hoja Incidencias Abiertas se visualizaran aguellos tickets que estan aln pendientes de resolucion ordenados
por prioridad y antigliedad. En el caso de que cambie el estatus del ticket se puede hacer click en "Ubicar en el registro”.
Esto lo llevara automaticamente a la hoja homonima donde ubicara ese ticket y podra cambiarle su estado para que

no aparezca como ticket abierto.

2.- En la hoja Reportes se realiza un resumen de los tickets abiertos y resueltos, tickets asignados por persona y tiempo

de resolucion promedio.

Aclaraciones

Esta plantilla tiene los calculos efectuados en las hojas. De querer borrar una fila de informacion deben seleccionar las

celdas con informacion y borrarlas. No se deben eliminar las filas completas porgue pueden alterar los calculos.

llustracién 7: Control de Incidencias

11.3.2 Registro de Incidencias.

Ticket # Estado Prioridad Descripcion Direccion Informado por: Asignado a:
23 Fiezuelto Alta Botellas de Cervesa Frente B10-Ma. 113 . Riiwier Auiliar de operacidn y Logistic Azociado
24 Fiezuelto Alta Biolsa de ezcombro Entre B3 Mo, 202 . Rivier Auiliar de operacidn y Logistic Azociado
25 Fesuelto Alta Brazura de Pintura Pasillo V. Rivier y V. Snta. Elena . Rivier Auiliar de operacidn y Logistic Azociada
28 FResuelto Media Fasillo Reja Levantada Frente a BS-05 W.Snta Elena  ASuiliar de operacidn y Logistic Departamento de Mantenimiento
27 FResuelto Alta Basura Frente BE-02 Mo. 114 W.San lgnacio  Ausiliar de operacidn y Logistic Asociada
28 Abierto Alta Tarimas Pasillo V. San lgnacio y V. San Jose V. San Ignacio  Auviliar de operacidn y Logistic Asociada
29 Fiesuelto Alta Fazillo Basura, Tarimas y Carton Frente BF-20 . San lgnacio  Ausiliar de operacidn y Logistic Asociada
a0 BAbierto Alta Baszura Aceite Quemado y Weso Frente BE- 17 Mo, 121 W.SanJose  Auziliar de operacidn y Logistic Asociado
H FResuelto Alta Basura Frente B3-21 Mo.113 . Calafia Auziliar de operacidn y Logistic Asociado
32 Fezuelta Alta Bazura Frente L4-05 Mo, 304 . Carifian Auviliar de operacidn y Logistic Azoeciado
jeic) Fiesuelto Alta Basura Frente L5-07 Mo 103 V. Carifian  Auxiliar de operacidn y Lagistic Asociada
34 Resuelto Alta Cajas Frente L5-03 Mo, 112 . Carifian Auziliar de operacidn y Logistic Asociado
38 FResuelto Alta Tarimaz y Bazura Frente B2-01 W, SanMarcos | Auiliar de operacidn y Logistic Azociado
36 Abierta Alta Clueja de limpiesa, ALMEX deja Bazura en el anden . Rlivier Auiliar de operacidn y Logistic Asociado
ar Fiesuelto Alta Basura Frente B4-05 Mo, 108 W.5nta.Elena  Ausiliar de operacion y Logistic Asociado
38 Abierto Alta Fasillo B4 Tarimas, Basura, Rejas y Arpillas de Reciduos de ceboll ¥, Snta.Elena  Auiliar de operacidn y Logistic Azociada
o] FResuelto Alta Basuray Botellaz de arriera Entre B4-26 3 B4-24 W.San Ignacio  Auiliar de operacidn y Logistic Azociado
40 Fiezuelto Feportan Roba B7-14 Mo, 226 V. San lgnacio  Ausiliar de operacidn y Logistic Departamento de Vijilancia
41 Fiezuelto Alta Arpilla y Blzas de Easura BE-13 Mo, 103 W.Sandose  Auiliar de operacidn y Logistic Azociado
42 Abierto Alta Fazillo con Basura Frente 2 B27-27 y B127-26 W.San Jose  Auiliar de operacidn y Logistic Asociada
43 BAbierto Media Sugerencia sobre los sefialamientos viales y delimitacion de espac Y. Sto. Tomas  Auiliar de operacidn y Logistic Departamento de Operacidn y logistica
44 BAbierto Media Fasillo Central Tapa Botada de drenaje W. Sto. Tomas  Ausiliar de operacin y Logistic Departamento de Mantenimienta
45 Resuelto Alta Basura Frente BS-06 Mo 10& V. Sto. Tomas  Auviliar de operacidn y Logistic Asociada
46 Fiesuelto Alta Erazura Frente B9- 02 Mo, 100 . 5to. Tomas  Awsiliar de operacidn y Logistic Asociada
47 FResuelto Alta Tarimaz y Bazura Frente B3-28 Mo.105 . Calafia Auziliar de operacidn y Logistic Asociado
48 FResuelto Alta Cajas Frente B2-02 ko, 12, B2-07 Mo, 110, B3-02 Mo, 100 W.SandJose  Titular de Operacidn y Logistic Asociado
43 Abizrto Alta Malas Practicas Piedras 91,95 A, Tianquis  Titular de Operacidn g Logistic Asociado
&0 Abierto Alta 3 Wehiculos estacionados BE-21 Mo, 121 . 5to. Tomas  Titular de Operacidn y Logistic Asociada
A1 Abierto Alta Huewo . Wides Titular de Operacidn y Logistic Asociado
A2 BAbierto Alta Caja seca, Malaz Practicas B3-16 Mo, 129 W, 5to. Tomaz  Asociado Asociado
53 Fesuelta Mifios Piden dinero por tirar basuray la arojan aotra patte noalab. A Tianguis  Departamento de Limpisza Diepartamento de Vijilancia
54 Abierto Alta Malas Practicas L8-12, Invacion de lugares . San Marcos  Titular de Operacidn y Logistic Asociado
65 Abierto Alta L2-22 Malas Practicas, Mo recolectan su basura W Wides Titular de Operacidn y Lagistic Azociado
BE BAbierto Media Tapadafiada Pasilla San Jose- Santo tomas W.SanJose  Titular de Operacidn y Lagistic Diepartamento de Mantenimiento

llustracién 8: Registro de Incidencias
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11.3.3 Estatus Inicial.

Tickets Urgente Alta Media Baja
Abiertos 0 a4 7 0
Resueltos 2 1 0 2
% Resueltos 100% 2% 0% 100%
Estado de tickets Tickets asignados por persona
B [.. _—
Departamento de Asociado Azociado Departamento de Departamento de
Mantenimiento Viglancia Operacion y
logistica
m Resuslhce  m Abiertos m Abiertos  m Resueltos
llustracién 9: Estatus Inicial
11.3.4 Estatus Actual.
Tickets Urgente Alta Media Baja
Abiertos 0 18 6 o
Resueltos 2 27 1 2
% Resueltos 100% 60% 14% 100%
Estado de tickets Tickets asignados por persona
n l N -
Deparamento de Asociado Asociado Deparamento de Departamento de
Mantenimianto Vijlancia Operacién y
logistica
o Resueltcs  m Abiertos mAbiertos  mResueltos

llustraciéon 10: Estatus Actual

39



11.3.5 Creacidn de correo electronico, WhatsApp o un teléfono disponible en las
horas de servicio.

Se procedera a la creacién de un correo electronico, asignacion de un numero de
WhatsApp o un numero de teléfono que sera designado Unica y exclusivamente para la
atencioén directa y rapida con los asociados y lograr que la resoluciéon de los problemas
en incidentes relacionados con el Centro de abastos Vifiedos San Marcos sea
mayormente agilizada y tenga un plan de accibn mas concreto para garantizar la
seguridad no solo de los asociados, y administrativos sino también de las instalaciones y
del personal ajeno que dia con dia visita el centro de abastos.

11.3.6 Capacitar y ofrecer Plan de accion inmediato y herramientas al personal y
asociados pararesolucion o atencion de las problemaéticas.

Una vez creado el correo electronico, WhatsApp o un teléfono destinado para la atencion
directa y el control de cualquier tipo de problematica que se pueden encontrar en el
Centro de Abastos Vifiedos San Marcos hacia los Asociados, se procederd a ofrecer el
servicio como tal a cada uno de los condéminos y una vez obtenida la herramienta de le
impartira una breve capacitacion en el momento con el fin de que el proceso se lleve a

cabo de manera inmediata y de la manera més controlada posible.

11.4 Metodologia de Seguimiento de Limpieza.

Llegada de los vehiculos de recoleccién.
e Tercera Semana de Agosto.
Proporcionar la informacion a los encargados de limpieza.
e Cuarta Semana de Agosto.
Muestra y Reconocimiento de los elementos del vehiculo
e Cuarta Semana de Agosto y mitad de Primera Semana de Septiembre.

Implementacién de Nuevas Pruebas de la Ruta para la Recoleccién de Residuos Sélidos.
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e Primera Semana de Septiembre.
Implementacion de un equipo de trabajo multidisciplinario.

e Primeray Segunda Semana de Septiembre.

11.4.1 Descripcion del Equipo.

Centro de movilidad.

Los carritos Recolectores Cuentan con
una base reforzada y disefia
especialmente para el facil transporte y
recoleccion de Residuos solidos para el
departamento de Limpieza del centro

agroalimentario “Vinedos San Marcos”.

Tambo para Almacenaje.

Los carritos cuentan con un tambo de
almacenamiento para residuos sélidos
en el cual se insertaran Unicamente los
residuos sélidos del “Centro de abastos
Vifiedos San Marcos” para el transporte

y el almacenaje en los tambos

R o contenedores de Residuos.
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Escoba.

Cada uno de los carritos cuenta con una
escoba para que el personal encargado
de la limpieza realice la actividad de
barrer las areas comunes del “Centro

de abastos Vifiedos San Marcos”.

Recogedor.

Los Carritos Cuentan con un recolector
de residuos para el facil almacenaje
dentro de los contenedores
pertenecientes a la misma unidad
movil, tienen una gran capacidad y son

faciles de manipular.

Pinzas Recolectoras.

Entre las herramientas que se
incluyeron en los carritos, se
encuentran unas pinzas recolectoras de
residuos solidos ligeros estas para
facilitar la manera de tomar estos

residuos.

Ruedas.

Los vehiculos cuentan con unas ruedas
debidamente reforzadas para el facil
transporte de los residuos solidos que

arrojen las instalaciones.

42



Vehiculo Recolector.

El vehiculo recolector esta conformado
por todas y cada una de las partes que
se describieron con anterioridad.

La implementacion de este vehiculo es
meramente para facilitar la
implementacion de las actividades en el
area de Limpieza del “Centro de Abasto

Agroalimentario Viiedos San Marcos”.

11.4.2 Ruta de Coleccioén.
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Tabla 4: Descripcidn del Equipo

=~ n =< ==
w3 m—mao

llustracién 11
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11.4.3 Senalética.

Actualmente la organizacion carece de servicio de sefialética, debido a que no le daban

el seguimiento necesario, esto tiene como consecuencia la mala identificacion de oficinas

dentro de la organizacion, asi como también

la identificacion de ciertos departamentos.

La siguiente tabla muestra las diferentes sefialéticas que posteriormente se pretenden

implementar dentro de la organizacion.

Esta es una de las sefaléticas mas
utilizadas dentro de una organizacion ya
gue esta tiene como propédsito el generar
un buen ambiente dentro de ella, de no ser
asi genera un descuido o inquietud a los

miembros de la organizacion.

Dentro de las organizaciones tienen
diferentes cuartos en donde solo el
personal capacitado puede hacer
maniobras por lo cual esta sefial es de uso

obligatorio.

El servicio de comedor en Ilas
organizaciones se da por cierta hora por lo
cual por higiene de la misma organizacion
solo se debe tomar alimentos en los

lugares adecuados a ella.

En todas las organizaciones deben tener
identificados los sanitarios por género ya
gue el uso de ellos es dependiendo el
género de cada uno de los miembros de la

organizacion.
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En todas las organizaciones deben tener
identificados los sanitarios por género ya
que el uso de ellos es dependiendo el
género de cada uno de los miembros de la

organizacion.

La limpieza corre un papel muy importante
dentro de las organizaciones ya que el
ambiente laboral es mejor y el cuidado de

la imagen hacia los clientes es buena.

UTILIZA LOS
RECIPIENTES PARA
TIRAR LA BASURA

sacus —

La basura tiene un impacto muy fuerte ya
que ella genera un mal héabito dentro de
las organizaciones por lo cual es de suma

importancia colocar la basura en su lugar.

&
LAVESE LAS

MANOS DESPUES DE
__USAREL we

0 cus
SM- 112

Hoy en dia debido a la pandemia sanitaria
es indispensable lavarse las manos en
cierto tiempo para evitar algun contagio
dentro de ella, asi como también al salir de

los sanitarios.

(‘PuRIFICADA )

El agua dentro de las empresas es de uso
obligatorio ya que es indispensable su

ubicacion dentro de las organizaciones.

( APAGUE LA LUZ
_SINOLAUTILIZA

SM- 120

El uso de la luz eléctrica juega un papel
importante dentro de las organizaciones
ya gue el uso que se le debe de dar es de
cuidado y con mayor seguridad con el fin

de no generar tanto consumo de energia.
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La vigilancia aparte de tenerla identificada
debe tener un registro donde pueda
justificar las personas que entran y salen

de la organizacion.

UNIDAD DE

El mantenimiento como tal a maquinas de
la organizacion u otro tipo de situaciones
es de suma importancia ya que debe de

estar identificada en toda la organizacion.

Dentro de los centros de cOmputo su
mayor funcion se debe al control de
camaras o algun uso adecuado por parte
de los miembros de la organizacién por lo

cual debe de ser identificada.

Definir las mejores rutas de evacuacion y
sefalizacion es de gran utilidad para la
prevencion y seguridad de los miembros

de la organizacion.

Definir las mejores rutas de evacuacién y
sefalizacion es de gran utilidad para la
prevencion y seguridad de los miembros

de la organizacion.

€S -NS

SALIDA DE EMERGENCIA

Las salidas de emergencia dentro de las
organizaciones son de uso importante
para tener identificadas las salidas en

caso de algun accidente.

L - NS
e

v

El uso de botiquin en las empresas es muy
importante ya que sirve de ayuda para
primeros auxilios, asi como también su
identificacion dentro de la organizacion es

importante.
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EXTINTOR

El extintor es importante para la
prevencion de incendios dentro de la
organizacion por lo cual su identificacion

es importante.

----------

il JofliEi e

=BV E

Esta sefalética es de utlidad para
informacion de que hacer en caso de
sismos e incendios dentro de las

organizaciones.

0zz- WS

Esta sefal va identificada con el extintor
que sirve como lectura a la hora de ejercer

un incendio dentro de la organizacion.

La identificaciéon del estacionamiento es
indispensable para la facilidad de los

clientes o miembros de la organizacion.

e,

SM-243

Sefalética para identificar la sala de juntas

dentro de la organizacion.

RECEPCION

Sefalética para identificar la recepcién

dentro de la organizacion.

Sefalética para identificar el area de

contabilidad dentro de la organizacion.

Sefalética para identificar cada uno de los
puestos de vigilancia establecidos por

toda la planta.
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OFICINAS Sefalética para identificar las oficinas

SM - 250

dentro de la organizacion.

Sefalética para identificar la sala de
espera dentro de la organizacion lo cual va

encaminada con la recepcion.

Sefalética para identificar la direccion

dentro de la organizacion.

e
SM - 253

Sefalética para identificar la entrada a la

{ENTRADA

SM - 262

Sefialética para identificar la salida dentro

{[SM.IM . de la organizacion

SM - 266

Tabla 5: Sefalética

11.5 Metodologia de seguimiento de Orden.

11.5.1 Protocolo de orden 01 (control de entradas y salidas).

1. Se cre6 formatos de llenado y recoleccién de datos referente a entrada y salida de
vehiculos.

2. Se proporciond las herramientas de recoleccion de datos al personal de vigilancia
para resguardo del orden.

3. Se implemento un proceso de recoleccion de datos el cual es el siguiente:

¢ Al momento de llegada a la entrada principal de COYCEA Vifiedos San Marcos se
le pedira a toda persona que desee ingresar al centro de abastos se solicitara su
identificacion y se registrara nombre completo del chofer, Destino, No. de placas,
etc. (Tabla 5, Tabla 6).

R
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e En el caso de que se niega el chofer a otorgar la identificacion y llenar el registro
se les negara el paso a las instalaciones hasta que la persona encargada de la
bodega, local y/o piedra se comunique presencialmente para ceder el paso.

e Si el personal a cargo de la bodega, local y/o piedra debera identificarse de la
misma manera, de lo contrario se les negara el acceso a las instalaciones.

4. Al dia siguiente a primera hora de servicio el departamento de vigilancia le
notificara y entregara los documentos de recoleccion de datos al encargado del
departamento de operacion y Logistica de COYCEA Vifiedos San Marcos.

5. El encargado del Departamento de Operacién y Logistica debera hacer el vaciado

de informacién en un documento de llenado.

11.5.2 Formatos.

m REGISTRO VEHICULAR DEL CENTRO DE ABASTOS COYCEA VINEOS SAN MARCOS, A.C

#20C0GA Y | NOMBRE Y DESTINO DE LA
NOMBRE DEL CHOFER ALLE IRGEN DE LA CARGA

Tabla 6: Formato Entrada.
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NOMSRE ¥ DESTING DE LA . | THO OF CARGA QUE PO De NUMERO OF

Tabla 7: Formato Salida.

11.5.3 Protocolo de ordenamiento 02 (Orden de &rea comun y malas practicas).

1. Inspeccion diaria de las instalaciones y deteccidn de malas practicas de asociados
del Centro de abastos Vifiedos San Marcos.

2. Nota: De 10:00 a.m. a 10:40 a.m.

3. Registro de incidencias en la BDI (Base de Datos de Incidencias) para dar
seguimiento y solucién rapida.

4. En el caso de registro de algun tipo de malas préacticas o desorden del area comun
se procedera a la implementacion del siguiente proceso:

e Se le hara una visita por parte del encargado del departamento de Operacion y
Logistica o algun personal de Vigilancia para notificarle al asociado del desorden
o la realizacion de malas practicas para la resolucion del problema otorgandole no
mas de 3 dias habiles.

e En caso de que el asociado, condomino o personal que este en ocupacion de las

instalaciones, aga caso omiso al punto anterior y al aviso por parte del personal

e
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de Operacion y Logistica se Procedera a la redaccion de Circulares, Avisos 0
notificaciones, en el cual se mencionara la problematica que el asociado esta
practicando y el plazo que se le dara para que deje de hacerlo o se recurrira al
siguiente punto.

e Si el asociado o personal a cargo no resuelve el problema en el plazo redactado
en el aviso previo a este punto se procedera a una sancién mayor dependiendo

segun sea el caso y la gravedad de su falta.

11.6 Beneficios de Seguridad.

e Control de Registros de incidencias.

e Accion rapida ante casos extremos.

e Proceso de accion inmediata.

e Llenado de casillas faltantes en la base de datos Unica.
e Proporcion de Herramientas Para Casos de Incidencias.

e Concientizacion y capacitacion de los asociados conforme al tema.

11,7 Beneficios de Limpieza.

e Herramental apropiado para el desarrollo de las actividades de limpieza.

e Un equipo de trabajo multifuncional y eficiente.

e Una ruta logistica fluida y orientada a acortar el tiempo de accion en la recoleccion
de residuos solidos.

e Buen manejo de los residuos sélidos.

e Separacion de residuos.

e Mejora de la productividad.

e Imagen positiva de la organizacion.

e Ambientes saludables.

e Ahorro de dinero.
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e Reduccion de accidentes y enfermedades.

11.8 Beneficios de Orden.

e Cultura y concientizacion del reglamento y el respeto de las instalaciones y sus
semejantes.

e Ordenamiento de areas comunes y prevencion de malas practicas en las
instalaciones del Centro de Abastos Vifiedos San Marcos

e Control de transito en horas laborales en las instalaciones.

e Seguridad ante robos o algun tipo de préacticas que afecten la integridad fisica o el
patrimonio e instalaciones de COYCEA Vifiedos San Marcos.

e Mejor Servicio y atencion a los clientes y asociados.

11.9 Resultados Esperados de Seguridad.

Total, Retencién de la forma de Utilizacién del Equipo

Implementacion de la base de datos para un mejor seguimiento y control de
incidencias y probleméticas detectadas.

Creacidon de redes de comunicacién inmediatas para la correcta atencion a los

clientes.

Recaudar informacién necesaria para la base de datos Unica en los aspectos que

SON necesarios.

Mejor retencion de la informacién y la idea dentro del proceso que se encuentra

en implementacion.

11.10 Resultados Esperados de Limpieza.

e Total, Retenciéon de la forma de Utilizacion del Equipo
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e Implementacion de un equipo multidisciplinario para el manejo de los vehiculos de
recoleccion.

e La mejor Ruta de Recoleccion y Alimacenamiento de los Residuos solidos.

e Concientizar a el personal y asociados de lo que se debe hacer y no con los

residuos solidos.

11.11 Resultados Esperados de Orden.

e La correcta utilizacion de las instalaciones del Centro de Abastos.

e Respeto entre los condéminos y asociados hacia el reglamento y sus semejantes.

e Seguridad y control del transito y actividades que se realizan dentro de la
organizacion.

e Menor numero de incidencias registradas.

e Concientizar a el personal y asociados de lo que se debe hacer y notificarles de lo

que se esta haciendo.

CAPITULO 5: RESULTADOS

12. RESULTADOS

e Implementacion de Manual de Seguridad aprobado por directivos de la

organizacion, al 100%

e Contratacion de equipo de seguridad con disponibilidad 24 horas, al 100%

e Personal de Atencion a Clientes para control de problemas y accién inmediata, al
100%

¢ Medidas sanitarias, termometro infrarrojo, gel, Lysol etc, al 100%
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BDRI (Base de daros para control de entradas, salidas e incidencias), al 100%

Formatos de entradas y salidas autorizados por la organizacion, al 100%

Herramientas autorizadas para plan de mantenimiento, al 100%

Apoyo de becarios parra personal de recepcion de quejas y sugerencias, al 100%

Uniforme de personal autorizado para todos los miembros de la organizacion, al
100%

Exposicion de rutas logisticas para mejora de limpieza dentro de la organizacion.
Al 100%

Botes de basura con su separacion correspondiente, al 100%

Reglamento interno autorizado, al 90%

Limites de estacionamientos autorizados pintura proporcionada, al 50%

CAPITULO 6: CONCLUSION.

13. CONCLUSION

Si bien en la actualidad se cuentan con objetivos especificos para que cada uno los

miembros pertenecientes a la organizacion se sientan cada vez mejor capacitados en el

desarrollo de las actividades cotidianas, es evidente que las empresas deberian dedicar

parte de sus esfuerzos a comprender el comportamiento humano de sus colaboradores
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con lo cual pueden contribuir a mejorar su calidad de trabajo y la calidad de acciones en

sus actividades.

El sentido de pertenencia es la clave y un factor fundamental para que una empresa
pueda sobresalir en el mundo tan competitivo y globalizado en el que nos encontramos
en estos momentos, ya que los colaboradores son los que hacen la diferencia ante la
competencia asi como los departamentos involucrados, son ellos los que le dan una
buena o mala imagen de la empresa y al final, los que ayudan al desarrollo de las tareas

individuales y a alcanzar los objetivos y metas de la organizacion.

El proyecto en cuestion, se constituye en una oportunidad de control y estandarizacion
de procesos que pueda conocer a través de las metodologias implementadas, como una
buena estrategia organizacional puede contribuir en forma positiva a la consecucion de
los objetivos de la empresa. Es claro que ya hay procesos de los que a través de la
experiencia pueden hablar con propiedad de estos temas y como puede aplicarse a las

organizaciones.

El proyecto que se encuentra actualmente en implementacion, nos permitié tomar en
cuenta y abarcar todas y cada una de las probleméaticas de mayor impacto en un centro
de abastecimiento, de igual manera nos esta permitiendo forjar la base de un modelo de
abastecimiento a gran escala en el estado, el cual hace referencia a tres puntos criticos

en los centros de abastos.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

14. COMPETENCIAS DESARROLADAS Y/O APLICADAS

e Aplique formulacion y evaluacion de proyectos.
e Desarrolle Atencion al Cliente.

e Aplique Procesos de Operacion y Logistica.

e
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Desarrolle capacidad de andlisis de informacion.

Desarrolle capacidad de analisis estadistico.

Desarrolle habilidades sociales, interactuar en ambientes cerrados y hostiles.
Aplique interpretacion de comunicacion verbal, no verbal, corporal y kinestésica.
Aplique solucion de problemas.

Aplique orientado a objetivos.

Desarrolle apego a normas.

Aplique capacidad de aprendizaje.

Aplique comunicacion efectiva.

Desarrolle trabajo en equipo.

Desarrolle actitud de servicio.

Desarrolle compromiso, cumplimiento de tareas.

Aplique enfoque a resultados.

Aplique integridad.

Desarrolle inteligencia emocional.

Desarrolle respeto por las personas.

Desarrolle trabajo bajo presion.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION.

15. FUENTES DE INFORMACION.
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CAPITULO 9: ANEXOS

9.1 Anexo 1:

9.1.1 Indicadores de Bodegas Locales y Piedras_julio 2020.xIsx

9.2 Anexo 2:

9.2 Seguimiento y control de Incidencias.xlsx

9.3 Anexo 3:

9.3 Proyecto CEDASOL.pptx
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